CONTROL
DE
EMOCIONE

Liderazgo, Resiliencia y Exito
Sostenible en el entorno corporativo

moderno.
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Business Emotional Intelligence

Intrapersonal Interpersonal
Intelligence Intelligence

Emotion Self Awareness Social Awareness

Relationship

Behaviour Self Management Management

People’s
Performance

Work Self Performance
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La IE es la Ventaja
Definitiva

La Inteligencia Emocional predice el éxito
profesional con mayor precisién que el
coeficiente intelectual (IQ) tradicional.

Capacidad critica para reconocer y gestionar
emociones propias y ajenas en entornos de
alta presion.

TRANSFORMA REACCIONES IMPULSIVAS EN

RESPUESTAS ESTRATEGICAS




Los 5 Pilares de Daniel
Goleman
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your potential. create greater

impact together.

4. Empatia

as MASTERING THESE FIVE PILLARS LEADS TO A MORE FULFILLING LIFE
AND A POSITIVE IMPACT ON THE WORLD AROUND YOU.

Comprender la perspectiva del otro.

5. Habilidades Sociales

Gestidn efectiva de relaciones y redes.



Autoconocimiento:
La Base del
Liderazgo

Emotional Intellect

) Reconocer el impacto directo de tus
emociones en el clima y rendimiento de
tu equipo de trabajo.

Identificar con precision tus fortalezas
y debilidades personales para actuar con
mayor consciencia.

La autoevaluacion honesta es el motor
que permite un crecimiento profesional

real y sostenible.



EMOTIONAL
\:-——- INTELLIGENCE

AUTORREGULACION:
CALMA BAJO
PRESION

La capacidad de gestionar impulsos
disruptivos es el sello distintivo de
un lider resiliente.

PAUSA ESTRATEGICA: Aprender a pensar antes de
actuar en situaciones de alta crisis.

INTEGRIDAD: Evitar decisiones impulsivas que
comprometan los valores de la empresa.

ADAPTABILIDAD: Mantener la flexibilidad mental
ante el cambio constante del mercado.



We win
together
when we
grow

together.

EMPATIA EN LA
NEGOCIACION

Escucha Activa

Utilizar la escucha no solo para oir, sino como
una herramienta estratégica de persuasién y
conexion.

Motivaciones Ocultas

Entender las necesidades y preocupaciones reales
del cliente o socio para crear acuerdos de
valor.

Colaboraciodn

Convertir los conflictos inevitables en
oportunidades de colaboraciéon mutua y
crecimiento.



Strategies for Managing Stress in Daily Life

Mindfulness and
Meditation

Self-Care Physical Activity

Time Management Social Support

Gestion del Estrés y la
Frustracion

Identificacién de Disparadores

Reconocer los eventos o pensamientos que activan
la respuesta de estrés antes de que escalen.

Técnicas de Respiracioén

Aplicacién del método 4-7-8 en la oficina para
reducir instantaneamente la intensidad emocional.

Resolucidén Proactiva

Transformar la energia de la frustracidén en un
enfoque analitico para resolver el problema raiz.



FOCUS ON THE

PERSON
RESPECT SEEK
BOUNDARIES UNDERSTANDING
TAKE
SUPPORTIVE LISTEN
ACTION
EMBRACE
PERSPECTIVES

Liderazgo Emocional

El Lider como Espejo

Los equipos reflejan el estado emocional de sus
lideres. La autogestidén del lider define el clima
organizacional.

Seguridad Psicoldgica

Espacios donde el error es aprendizaje y la
innovacidén surge sin temor a represalias.

Compromiso y Retencidn

La empatia genuina reduce la rotacidén de talento y
fortalece el sentido de pertenencia.



PLAN DE ACCION
DIARIO

Diario de Emociones

Registrar eventos y respuestas emocionales para
detectar patrones de comportamiento.

Limites Saludables

Aprender a decir "no" y proteger el tiempo
personal para evitar el agotamiento.

Rutinas de Autocuidado

Priorizar el sueno, el ejercicio y la
desconexidn digital para mantener la
resiliencia.




EL EXITO ES
UN VIAJE
EMOCIONAL

La maestria emocional requiere
practica constante y autocompasion.
Mejores relaciones conducen a

mejores decisiones y resultados

extraordinarios.
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